
PATVIITTIN:t]A
Klaipedos lop5elio-darZelio,,Volungdld"
direktoriaus2"023 m. rugsejo 18 d'

isakymu Nr. 'V-93

KLAIrEDOS LOrSELIO-DAR i,nfla,,VOLUNGELE" II\FORMACI.IOS
aprn pAZEIDIMUTJ TEIKIMo VIDINIU KANALU'rVAFtKoS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOSi NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus teikimo vidiniu kanalu ir tvarkymo Klaipedos lop5elyje-

darZelyje ,,Volungeld" (toliau - {staiga) tvarkos apra5as (toliau - Ap,ra5as)t nustato galimai rengiamus,

padarytus ar daromus paZeiclimus teikimo, in[ormacijos apie paZeidimus priemimo fstaigoje
veikiandiu vidiniu informacijos apie paZeidimus teikimo vidiniu kanalu (toliau - vidinis kanalas), jos

vertinimo ir sprendimq priemirno tvark4.
2. Informacijos apie paZeidimus teikimo pagrindai, aplinkyb,js, kurioms esant gali b[ti

teikiama informacija apie paZeidimus, nustatyti Lietuvos Respublil,los prane5ejq apsaugos istatyme ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2018 m. lapkridio 14 d. nutarime Nr. 1133,,DeI Lietuvos

Respublikos prane5ej q apsaugos istatymo igyvendinimo".
3. lstaigoje gauta inlbrmacija apre paLeidimus priimanta, registruojama, nagrinejama ir

asmenq, teikiandiq informacij4 apie paZeidimus, apsaugos priem.ones uZtikrinamos vadovaujantis

Prane5ejq apsaugos istatymu, kitais teises aktais ir Apra5u.

4. Apra5e vartojamos s4vokos suprantamos taip, kaip jos apibreZtos Prane5ejq apsaugos

istatyme ir kituose teises aktuose, reglamentuojandiuose praneSejq apsautgos reikalavimus:

4.1. Kompetentingas subjektas - {staigos direktoriaus jsakynnu paskirtas darbuotojas ar

asmenq grupe, kuris administruoja vidini kanal4, vertina vidiniu kanalu gautq informacija apie

paZeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacij4 apie paLeidirnus, k.onfidencialum4;

4.2. PaLeidimas - [staigoje galbUt rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veikla,

administracinis nusiZengimas, tarnybinis nusiZenl;imas ar darbo pareigq paZeidimas ar kitas gresmg

vie5ajam interesui keliantis arba ji paLeidLiantis teises paZeidimas, apie kuriuos prane5ejas suZino i5

savo turimq ar turdtq darbo santykiq arba sutartiniq santykiq su SiaL [staiga;
4.3. Vidinis informa,cijos apie paZeidirnus teikimo kanalas -_ {staigoje nustatyta tvarka

sukurta ir taikoma informacij,rs apie paZeidimus [staigoje teikimo, tyrimo ir asmens informavimo
procedlra.

5. Kompetentingas rsubjektas privalo uZtikrinti asmens, kuris vidiniu kanalu pateikia
informacij4 apie paLeidim4 {staigoje ir kuri su {sitaiga sieja ar siejo darbo santykiai arba sutartiniai
santykiai (konsultavimo, rangos, staZuotds, praktill<os, savanorystesr ir pan.) (toliau - asmuo, teikiantis
informacij4 apie paZeidim4), ir jo teikiamos inlformacijos konfi,lencialum4, i5skyrus istatymuose
nustatytus atvejus.

6. Informacijos pateiikimas, siekiant apginti i5skirtinai asmeninius interesus, nelaikomas
praneSimu, nagrinejamu Sio Apra5o nustatyta tvarka.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE ]PAZEIDIMUS IIEIK]IMAS

7. Asmuo, teikiantis informacij4 apie paLeidim4, turi teisg j4 patrtikti, uZpildydamas Lietuvos
Respublikos Vyriausybes 2018 m. lapkridio 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Del Lietuvos Respublikos
prane5ejq apsaugos istatymo ilgyvendinimo" patvirtint? pranesimo apie paLeidimqform4 (Apra5o 1



priedas) arba apie paZeidim4 prane5ti laisvos fornLos prane5imu, kuriame turi bflti pateikta Apra5o 9

punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad ili informacija teikiama vadovaujantis Prane5ejq

apsaugos istatymu.
8. Asmuo, teikiantis informacij4 apie paZ,oidim4 ra5tu, ja gali pateikti vienu i5 Siq b[dq:
8. 1. tiesiogiai kompetentingam subjektui:

8.2. atsiqsti informacij4 fstaigos elektroninio pa5to adresu

pranesimasvolungele@ gmail. com;

8.3. pateikti informacij4 ra5tu idedant i lstaigoje esandi4,,4P" deZutg.

9. Asmuo, teikiantis informacij4 apie paZeidim4, nurodo konkredias faktines aplinkybes.

asmeni, kuris rengiasi, dalyvauja ar dalyvavo darant paLeidim4, informacij4 apie galimus tokio

asmens motyvus darant paleidrm4, nurodo, ar apie SipaZeidimqjauyrapraneSta, jei taip, - kam buvo

prane5ta, ar buvo gautas atsakymas, pateikia duomenis apie paLeidimo liudininkus, taip pat nurodo

savo vard4, pavardg, darbovietg, gyvenamosios viietos adres4 arba el. pa5to adres4 korespondencijai

gauti ir kitus duomenis rySiui palaikyti, jei irnanoma, pateikia ra5ytinius ar kitokius turimus

dokumentus, duomenis ar informacij4, atskleidLiernli4 galimo paZeidimo poZymius. Taip pat asmuo

gali nurodyti, kaip ir kada su juo geriausia susisielkti.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS
10. Informacij4 apie paZeidim4 priima ir {staigos dokumentq registre (Apra5o 3 priedas)

uZregistruoja kompetentingas subjektas.

11. Kompetentingas subjektas uZtikrina, l.lad gauta informacija apie paZeidim4 ir su tuo susijg

duomenys butrl laikomi saugiai ir su jais galetq susipaZinti tik toki4 teisg turintys, informacrj4 apie
paLeidrm4 nagrinej anty s asmeny s.

12. Kompetentingas subjektas, gavgs in{brmacij4 apie paLeidim1, jq pateikusiam asmeniui
pageidaujant nedelsdamas ra5tu informuoja 5i asmeni apie informacijos gavimo fakt4.

13. fstaigos darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutarti, kurie pagal atliekamas funkcijas turi
prieig4 prie asmens, teikiandio informacrj4 apie paZeidim4, pateiktq duomenq arba gah suZinoti jq
pateikusio asmens duomenis, yra supaZindinami su atsakomybe ,,fi, Prane5ejq apsaugos istatyme ir
(ar) kituose teises aktuose nustatytq prane5ejq allsaugos reikalavimq paZeidim4, privalo pasira5yti
konfidencialumo pasiladejim4 (forma - Aprailo 2 priedas) ir isipareigoti neatskleisti tokios
informacijos ar duomenq trediosioms Salims.

14. fstaigos darbuotojai, kuriems pagal piareigas tapo Zinomi asmens, pateikusio informacij4
apie paZeidim4, asmeniniai duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uZtikrinti minetos
informacijos ir asmens duomenq konfidencialum4 tiek darbo metu, tiek po jo.

15. Atsakingas asmuo parengia konfidencialumo pasiZadejim4 (forma - Apra5o 2 priedas) ir
perduoda pasiraSyti Apra5o I3-I4 punktuose nurodytiems asmenims, kuri uZregistruoja informacijos
apie paZeidimus ribotos prieigos dokumentq regisrtre.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMXMAS

16. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gavgs informacij4 apie paLeidim4,
nedelsdamas vertina:

16.I. ar asmuo, teikiantis informacij4 apie paLeidim4, ndra anoniminis ir atitinka praneSdjo
s4vok4;

16.2. ar teikiant prane5im4 laikomasi Apra5o 7-9 punktuose nurodytq reikalavimq.
17. Del vidiniu kanalu pateiktos inforrnacijos apie paieidimq kompetentingas subjektas

priima vien4 i5 Siq sprendimq:



17.1. nagrineti pateikt4 informacij4 apie paZeidim4;
17.2. jei gauta informacija apie paLeidiim4 leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama,

daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas paZeidimas,

nedelsdamas, bet ne veliau kaip per dvi darbo dienas nuo Sios in,lor:macijos gavimo dienos, persiqsti

gautq informacij4 apie paZeidim4 institucijai, igaliotai tirti toki4 in.formacij4, be asrnens, pateikusio

informacij4 apie paZeidim4, sutikimo ir apie tai praneSti Siam asmeniui;
17.3. nutraukti gautos informacijos apie paLeidim1 nagrinojimo procedlr4, jeigu:
17.3.1. ivertinus nustatoma, kad pateiktar informacija api,l paLeidim4 neatitinka PraneSejq

apsaugos istatymo nuostatq;
17.3.2. informacija apie paleidim4 grindliama akivaizdLiai tikrovds neatitinkandia

informacija;
17 .3.3. pateikta informacija apie paLeidim4 jau yra i5nagrineta arba nagrinejama.
18. Apie sprendim4 nagrineti / atsisakyti nagrindti vidirriu kanalu pateikt4 jo praneSim4

asmuo ra5tu informuojamas ne veliau kaip per 5 darbo dieneLs nuo pranesimo ar prane5im4
patikslinandiq duomenq gavimo (jei informacijav ir duomenys buvo tikslinami) ar informacijos,
sudarandios pagrind4 nenagrineti praneSimo, paai5kejimo dienos. Sprendimas nenagrineti
informacijos apie paZeidim4 turi buti motyvuotas.

19. Sprendimas nenagrineti prane5imo turi btti motyvuota.s ir gali buti priimamas:
19.1. kai nustatoma, kad pateikta informacija apie paLei'linEneatitinkaApra5o ir fstatymo

nuostatq;

19.2. pateikta informacija apie paZeidimq j auyra i5nagrin0ta arba nagrinejama;
19.3. kitais teises aktq nustatytais pagrinclais.
20. Atsakingas asmuo,, i5nagrinejgs prane5im4, atitinkanLtiApra5o ir {statymo nuostatas, per

5 darbo dienas pateikia atsakym4 ir asmeni, teikusi informacij4 apie pal.eidim4, informuoja:
20.1. koks buvo pateiktos informacijos nagrinejimo rezultiltas;
20.2. kokiq veiksmq buvo imtasi ar planuLojama imtis;
20.3. koki sprendim4 prieme fstaiga;
20.4. kokia atsakomybe buvo taikyta, nusrtadius paZeidirno padarymo fakta,;

20.5. kokia priimto sprendimo apskundimo tvarka.
21. Nustatgs paZeidimo fakt4, kompetentingas subjektas irLformuoja asmeni, pateikusi

informacij4 apie paZeidim4, apie atsakomybg, taikyt4 paLeidim4 padariusiems asmenims.
22. Jei asmuo, pateikgs prane5im4, negavo atsakymo artra {staigoje nebuvo imtasi veiksmq,

reaguojant i pateikt4 informac;1j4, jis, vadovaudamasis PraneSejq itpsaugos istatymo 4 straipsnio 3
dalies 4 punktu, turi teisg tiesiogiai kreiptis i kompetenting4 institucrja - Lietuvos Respublikos
prokuratlr4 ir jai pateikti prane5im4 apie paZeidimL4.

V SK\'RIUS
BAIGIAMOSIOIS NUOSTATOSI

23. Dokumentai, susijq su apra5o nuostatq igyvendinimu, saugomi vadovaujantis Klaipedos
lopSelio-darLelio,,Volungdles" direktoriaus tvirtiniamu dokumentacijos planu.

24. Kompetentingas subjektas kart4 per metus apibenclrina informacijos apie paZeidimus
gavimo, tyrimo ir nagrinejimo duomenis ir administracijos inte.mrlto svetaineje skelbia statistinius
duomenis apie atvejq, kai buvo patoikta informacij a apie paLeidimus, skaidiq, jq vertinimo rezultatus,
apibendrint4 informacij4 apie paZeidimus, kurie buvo atskleisti rerniantis asmenq pateikta informacija
pagal Apra54.

25. Asmenys, paZeidg ApraSo nuostatas, aLtsako teises aktu nustatyta tvarka.



Klaipedos lo pSelio-darZelio,,Volungdl6"
informacij o s apie pa;Zeidimus teikimo vidiniu
kanalu tvarkos apra5o 1 priedas

(PraneSimo apie paieidim4 forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDINTA

20 m. c[.

(vieta)

Asmens, prane5andio apie paZeidiln4, duomenys _
Vardas. pavardd 

I

Asmens kodas
Darboviete (su istaiga siejantys
ar siejg tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)
Pareigos

Telefono Nr. (pastabos del
susisiekimo)
Asmeninis el. pa5tas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacii a apie paZeidim4

1. Apie koki paZeidim4 prane5ate? Kokio poblclZio tai paZeidimas?

2. Kas padare SipaZeidim4? Kokie galejo bDti asmens motyviid^t^tprz"idi^*

3. PaZeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie paZeidimq padariusiasmeni at asmenis
Vardas, pavarde

Darboviete
Pareigos

4. Ar yra kitq asmenq,
nurodykite, kas jie.

kurie dalyvavo ar galejo dalyvauti darant paLeiclimE? Jei taip,

5. Ar yra kitq paZeidimo liudininkq? Jei taip, pateitit"lq t ontaktinius duomenisl

uuomenys apre paZerdimo liudininka ar liudininkus
Vardas, pavarde
Pareigos
Darboviete
leletbno Nr I

El. pa5tas 
I

6. Kada paZeidimas buvo padarytus it ka@b-r jl p-tt.brJ"t.?



7. Kokius paZeidim4 pagrindZiandi
galetumete pateikti? Nurodykite pri

duomenis, galindius padeti
Camus ra5ytinius ar kitus d

ikti paZeidimo tyrim4,
renis apie paieidim4.

8. Ar apie SipaZeidim4 jau esate ka
gavote atsakym4? Jei gavote atsaky:

n nors prane5gs? Jei prane5ete,
r4, nurodykite jo esmg.

kam buvo prane5ta ir ar

9. Papildomos pastabos ir komenta I

n Patvirtinu, kad esu susipaZings r

teikim4, o mano teikiama informacij

Jei mano prane5imas nebus pripi
apsaugos istatymo reikalavimq, sutir
nuostatas, netaikant man praneSejo a

n Taip
nNe

u teisinemis pasekmemis uZ r:

r yra teisinga.

Zintas atitinkandiu Lietuvos
ku, kad jis butq nagrinejamas p

)saugos (parsirinkti vien4) :

gingos informacijos

publikos prane5ejq
lbendras teises aktq

Data Para5as



Klaipedos lopSelio-darZelio,,Volungdld,,
lnformacij os apie paZeidimus teikimo
,ridiniu kanalu tvarkos apraSo

2priedas

KLAIPEDOS LOPSELIS-DARZELIS,,VOLUNGELE"

(asmens vardas ir pavarde, pareigos)
KONFIDENCIALUNIO PASIZADEJIMAS

(data)

(sudaryrno vieta)
1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo parreigas Klaipedos lop5elyje-d arLelyje,,Volungdld..,

turesiu prieig4 prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos
prane5ejq apsaugos istatymo nuostatomis, taikomas reikalavimas uZtikrinti konfidencialum4. Si
informacija Lietuvos Respublikos istatymq nustartytais atvejais gali btlti atskleista ar perduota tik
igaliotiems asmenims ar institucij oms.

2' Ai Linau' kad konfidenciali4 informacij4 sudaro asmens, Pranesejq apsaugos istatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacij4 apie paZeidim4, duomenys ir kita ji tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidZianti informacija.

3. AS pasiZadu uZtikrinti konfidencialunr4 ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal Prane5ejq apsaugos istatym4 taikomas reil<alavimas uZtikrinti konfidencialum4, ne vienam
asmeniui, kuris nera igaliotas naudotis Sia informacija, tiek istaigos viduje, tiek uZ jos ribq. Taip pat
pasiZadu praneSti savo vadovui apie bet koki4 pas;tebet4 ar suZinot4 situacij4, kuri gali kelti gresmg
tokios informacijos saugumui ir konfi dencialumui uztikrinti.

4' AS Zinau, kad Sis pasiZadejimas galios vis4 mano darbo laik4 Sioje istaigoje, taip pat man
perejus dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus darb,o santykiams.

5' AS esu susipaZings su Prane5ejq apsarrgos istatyme ir kituose teises aktuose nustatytais
prane5ej q apsaugos reikalavimais.

6' As esu ispetas ' kad paLeidus 5i pasiZadejim4 man gali buti taikoma atsakomybe uZ
Pranesejq apsaugos istatyme ir (ar) kituose teises raktuose nustatytq pranesejr4 apsaugos reikalavimq
paZeidim4.

(paraSas) (vardas ir pavarde)



Klaipedos lop5elio-darZelio,,Volungdld,.
Informacijos apie paZeidimus teikimo
vidiniu kanalu tvarkos apra5o

3 priedas

KLAIPEDOS LOPSELIO.DARZELIO,,VOLUNGELN* VIDINIU KANALU GAUTU
PRANESIMV REGISTRAS

Eil.
Nr.

Asmens, prane5usio
apie paieidim4
vardas, pavarde

PraneSimo
gavimo

data

PraneSimo
gavimo
forma

Trumpa informacija
apie paZeidim4

Pastabos


